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REGLEMENT PUBLIC DE LA
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE
DE RIEDISHEIM

Le présent réglement a pour objet de déterminer les conditions de fonctionnement de la Bibliothéque Municipale de
Riedisheim. Il a été adopté par le Conseil Municipal du 31 ao{it 2017 et signé par le Maire de la Ville de Riedisheim. Tout
usager par le fait de son inscription ou de I'utilisation des services de la biblioth&que est soumis au présent réglement
auquel il s'engage a se conformer.

A - MISSIONS ET DEFINITION DU SERVICE

Article 1¢r: Missions

La Bibliothéque Municipale de Riedisheim est un service public chargé de contribuer 2 I'égalité d'acces a la lecture, 4 la
culture et aux sources documentaires. Elle constitue pour chacun un moyen d'accés 3 I'information, 2 la recherche
documentaire, 4 la formation continue, a la culture et aux loisirs.

Article 2 : Personnel

Le personnel est au service des usagers pour les aider 4 utiliser au mieux les ressources de la bibliothéque : accueil,
renseignements, recherches bibliographiques, utilisation des nouveaux supports d'information...

B - ACCES ET RESPECT DU SERVICE PUBLIC

Article 3 : Accés et ouverture

L'accés & la bibliothéque et la consultation sur place sont libres et ouverts A tous. Les horaires et les périodes de
fermeture sont affichés et portés a la connaissance du public dans le batiment, sur le site internet de la bibliothéque et
de la Ville.

Article 4 : Accés aux locaux

Le batiment est accessible a tous a I'exception des zones réservées au personnel. En revanche il n’est accessible aux
handicapés qu'au rez-de-chaussée. Il est interdit notamment aux rollers, skates, trottinettes, vélos, ballons...

Les groupes désireux d'utiliser les services de la bibliothéque sont priés de prendre rendez-vous.

Tout enfant de moins de 6 ans doit étre accompagné d'un adulte. Les parents ou les accompagnateurs adultes demeurent
expressement responsables des allées et venues et du comportement des enfants dont ils ont la charge. La bibliothéque
n'est pas responsable des enfants non accompagnés. Tout enfant égaré sera conduit 3 la banque d'accueil de la
bibliothéque. Au cas ol personne ne viendrait chercher I'enfant, et en tout état de cause aprés la fermeture de
I'établissement, I'enfant serait confié au commissariat de police ou de gendarmerie le plus proche.

L'accés aux espaces est interdit aux visiteurs porteurs de tout objet dangereux ou encombrant, de bagage de grande
dimension. L'accés au bitiment ou a certaines prestations peut étre limité temporairement, en cas d'atteinte de la j jauge
maximum réglementaire, pour des raisons de sécurité ou de confort des usagers, ou encore pour préserver la qualité
des prestations offertes,

Article 5 : Fermeture
Pour permettre la fermeture effective de I'établissement aux horaires affichés, 'évacuation du public est annoncée et

peut commencer 15 minutes avant la fermeture des portes. Il appartient 4 'usager d'en tenir compte pour effectuer ses
transactions. Les entrées pour le retour des documents sont encore acceptées jusqu'a 5 minutes avant la fermeture.
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Article 6 : Respect des documents, du matériel et des espaces

Il est demandé aux usagers de prendre soin des documents et du matériel qui leur sont communiqués ou prétés.
L'usager est prié de:

= signaler les anomalies constatées,

= ne pas effectuer les réparations lui-méme,

= ne pas nettoyer les CD ou disques,

= ne porter aucune annotation sur les ouvrages, ne faire aucun découpage, ne pas corner les coins,

Les documents doivent étre rendus intégralement, accompagnés, le cas échéant, de leur jaquette, pochette, notice
d'installation, CD, carte, etc, faute de quoi le remboursement complet du document ou le remplacement sera exigé. Le
document incomplet sera également restitué a la médiathéque.

Article 7 : Bruit, appareils bruyants et téléphones portables

Pour préserver la qualité des conditions de lecture et de travail des autres usagers, le calme & l'intérieur de la
bibliothéque doit étre respecté. Tous les moyens d'écoute ou de visionnage de supports audiovisuels sont autorisés,
sous la condition expresse d'étre accompagnés de moyens de diffusion individuels (casques ou autres). L'usage du
téléphone portable & des fins de communication est interdit dans I’établissement.

Article 8 : Utilisation des espaces et des appareils mis a disposition des usagers

L'usage des ordinateurs portables, baladeurs et autres PDA (Personal Digital Assistant) est autorisé, ainsi que
l'utilisation du réseau électrique, sous la condition expresse de le faire en se raccordant aux prises prévues a cet effet,
de couper le son ou d'utiliser un casque et de ne pas laisser trafner les cibles dans le passage des autres usagers. Les
usagers doivent utiliser les espaces et les équipements de maniére conforme au mode d’emploi et chartes d'utilisation
qui sont disponibles dans les espaces. Pour que chacun puisse profiter de I'offre de la bibliothéque, les usagers
veilleront & ne pas monopoliser les appareils mis a leur disposition. Tout vol ou dégét entraine un dépdt de
plainte exposant le contrevenant au remboursement des dommages et a une interdiction d'accés.

Article 9 : Boisson, nourriture et tabac

Il est interdit de manger et de boire, tout comme de fumer et de vapoter dans I'ensemble des locaux.

Article 10 : Tranquillité et sécurité

Il est demandé au public de :

« respecter le personnel de la bibliothéque et ses usagers. Tout comportement portant préjudice au personnel ou aux
autres usagers par les actes ou par les propos peut entrainer une interdiction d'accés momentanée ou définitive. En cas
de grave perturbation du service, le personnel n’obtenant pas satisfaction est autorisé & recourir a la force publique.
L'accés peut &tre interdit i toute personne qui, par son comportement, ses propos, son hygiéne ou sa tenue entraine
une géne pour le public ou le personnel.

= respecter la neutralité de l'établissement. Il est interdit de s’y livrer & des manifestations ou compertements qui
reléveraient du religieux ou du politique, a des distributions de tracts, de procéder a des quétes, souscriptions, collectes
de signatures. Le commerce, la publicité et la propagande sont également interdits dans !'établissement. Le dépbt de
tracts, de journaux, d'affiches, nécessite une autorisation de la direction de la bibliothéque. La mise en place sera
effectuée par le personnel de la biblioth#que sur les supports prévus a cet effet.

» ne pas encombrer les chemins de circulation et les issues de secours

= ne pas introduire d’animal dans les locaux, a I'exception des chiens guides d’aveugles

= ne pas introduire d’objet dangereux ou réputé dangereux

» faire appel au personnel pour le réglement d'un litige avec un autre usager concernant I'application du présent
réglement
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* ne pas importuner les usagers par tout comportement ou attitude susceptible de troubler leur tranquillité

Sous l'autorité du directeur ou du responsable de service, le personnel peut :

« étre amené a refuser l'accés 4 I'établissement en cas d'affluence exceptionnelle et de danger pour I'ordre ou la sécurité
des personnes et des biens

e contrdler les issues

* demander aux usagers de présenter leur carte de lecteur, d'ouvrir leurs sacs ou paquets et d’en présenter leur contenu,
notamment en cas de disparition de document(s), ou dans le cas de I'application de mesures de sécurité. En cas de refus,
il sera fait appel 2 Ja Police Municipale.

* exclure de facon temporaire ou définitive du bénéfice du service publictoute personne qui, parsonattitude,
ses écrits ou ses propos, manifesterait un manque de respect caractérisé du public ou des membres du personnel

+ demander & quiconque ne respecte pas le réglement de quitter I'établissement

Le personnel procéde a I'application du présent réglement en matiére de tarification, de pénalités et de sanctions. Des
infractions au réglement peuvent entrafner la suppression temporaire ou définitive du droit de prét et de I'accés aux
locaux de la bibliothéque. Ces exclusions n'ouvriront pas droit au remboursement des frais d’inscription. Tout vol, toute
détérioration des espaces, du matériel ou des documents, toute agression physique ou verbale 2 I'encontre du personnel
pourra entrafner un dépét de plainte en vue d’une poursuite judiciaire et impliquera la réparation du dommage.

Article 11 : Instruction en cas de malaise, d’accident ou d'évacuation

Pour des raisons de sécurité, d'urgence ou pour assurer le bon fonctionnement du service public, les usagers doivent se
conformer aux instructions du personnel de la bibliothéque.
En cas de nécessité, un défibrillateur est disponible notamment 4 la mairie.

Article 12 : Responsabilité en cas de vol

La bibliothéque et 'administration ne peuvent étre tenues pour responsable des vols commis dans l'enceinte de
I'établissement. 11 est conseillé aux usagers de veiller  ne pas laisser leurs effets personnels sans surveillance. Le
personnel n'est ni responsable du comportement des personnes, ni des biens des publics. L’administration ne

répondra pas non plus des préjudices intervenant a I'intérieur de la bibliothéque en cas de litige entre usagers. En ce
cas, les usagers seuls ont qualité pour déposer plainte.

Article 13 : Objets trouvés

Tout objet trouvé doit étre remis & un membre du personnel, qui le déposera au bureau d’accueil de la structure, Au
bout d'un mois, il sera déposé au poste de Police Municipale.

Article 14 : Dons

Toute personne qui souhaite faire un don de livres a la bibliothéque doit en informer au préalable le personnel,
qui pourra l'accepter, le refuser ou le réorienter.

C - CONDITIONS D'INSCRIPTION ET CARTE D'USAGER
Le prét des documents, I'accés 2 I'espace multimédia ainsi qu'a certaines animations et certains services exigent une

inscription a la bibliothéque. La tarification des abonnements annuels, ainsi que celui des spectacles, est fixée par
délibération du Conseil Municipal de la Ville de Riedisheim. Dans certains cas, les animations sont gratuites.

Ville de Riedisheim - Bibliothéque Municipale - 13 rue de la Paix - 68 400 Riedisheim
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Article 15 : Inscription

La carte est personnelle, individuelle et nominative. L'inscription est valable une année, de date 4 date. Le lecteur est
responsable de I'usage qui en est fait. La carte est renouvelable chaque année i date anniversaire. Tout changement de
domicile, de numéro de téléphone et de courriel doit tre signalé. En cas de perte ou de vol de sa carte, le lecteur est
tenu de prévenir la bibliothéque dans les meilleurs délais. Il reste responsable des documents empruntés avec sa carte
jusqu'a cette déclaration. Il lui sera alors établi une nouvelle carte suivant les mémes formalités qu’a I'inscription. Le
renouvellement de toute carte perdue, volée ou détériorée est payant. Le paiement des cotisations, amendes et autres
prestations peut étre effectué par espéce ou par chéque a I'ordre du Trésor Public. Aucune inscription ne peut étre
remboursée pour quelque motif que ce soit. Les inscriptions sont closes 15 minutes avant I'heure de fermeture de
I'établissement.

Article 16 : Justificatifs d'inscription

Pour s'inscrire a la bibliothéque, l'usager doit justifier de son identité et de son domicile sur demande des justificatifs
nécessaires. La carte d’abonné donne accés a la bibliothéque de Riedisheim sur la base d’un seul abonnement payant.

Article 17 : Autorisation pour les mineurs

Les enfants et les jeunes de moins de 15 ans non accompagnés doivent étre munis d'une autorisation écrite de leurs
parents ou représentants légaux pour s'inscrire 2 la bibliothéque. Les péres, méres ou représentants légaux sont
responsables des documents empruntés par leurs enfants mineurs et devront assurer leur remplacement ou
remboursement en cas de perte ou dégradation.

Article 18 : Responsabilité de I'usager

Un adulte non inscrit a la bibliothéque n'a pas le droit d'emprunter de document pour son propre usage sur la
carte de son enfant,

Seul I'usager engage sa responsabilité juridique :

* quant au respect de la législation en vigueur sur les droits de reproduction, et ce quelle que soit la technologie
employée, que cette reproduction ait lieu ou non au sein de la bibliothéque ;

+ quant au respect de la limitation au cercle privé ou familial de la diffusion d'ceuvres sonores, audiovisuelles ou
multimédias empruntées a la bibliothéque.

Article 19 : Données d'inscription

Les données recueillies lors de I'inscription servent exclusivement a la gestion des préts, 4 'évaluation et & I'analyse de
P'activité des services, ainsi que, le cas échéant, a la promotion d'actions culturelles proposées par la bibliothéque et la
Ville de Riedisheim. Elles font I'objet de traitements informatiques déclarés 2 la CNIL (Commission nationale de
I'informatique et des libertés). Conformément 2 la loi du 24 juillet 2004, chacun a le droit de prendre connaissance des
informations qui le concernent et d'en demander la rectification si nécessaire. Les usagers se voient attribuer lors de
I'inscription un mot de passe pour accéder a leur compte utilisateur. Il est de leur responsabilité de ne pas diffuser ce
dernier, afin d'éviter tout acte malveillant. A cet effet il est conseillé de le modifier en le personnalisant sur le site
Internet de la bibliothéque.

D - EMPRUNT DE DOCUMENTS ET DE SUPPORTS DE LECTURES

En ce qui concerne les mineurs (moins de 18 ans), le choix des documents empruntés se fait sous la responsabilité des
parents ou responsables au moment de I'emprunt ou & défaut a posteriori. La responsabilité des bibliothécaires ne peut
en aucun cas étre engagée.

Article 20 : Documents et supports de lecture empruntables

Le prét de documents, y compris numériques, ou de supports de lecture (liseuses) est consenti aux usagers justifiant
d'une inscription 2 jour. La présentation de la carte est obligatoire. L'emprunt se fait 3 titre individuel, sous la
responsabilité de 'emprunteur. Les quotas de prét et leur durée maximale sont déterminés par la bibliothgéque en
fonction des collections disponibles. Ils sont portés a la connaissance du public par voie d'affichage et sur le site
Internet. Le nombre de documents empruntables peut varier suivant les types de documents. Les documents et les
supports de lecture (liseuses) sont vérifiés réguliérement.
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Cependant, afin d'éviter tout litige ultérieur, il est recommandé de signaler les anomalies constatées sur les documents
ou les supports de lecture (liseuses) avant I'emprunt.

Article 21 : Documents exclus du prét

La majeure partie des documents de la bibliotheque peut &tre prétée a domicile. Toutefois, les documents faisant
I'objet d'une signalisation particuli¢re (encyclopédies, dictionnaires, ouvrages de références, ouvrages anciens et/ou
précieux, journaux et périodiques récents) sont exclus du prét mais peuvent étre consultés sur place.

Article 22 : Prolongation de la durée de prét

Chaque document emprunté peut faire I'objet d'une prolongation de prét, sauf pour le prét numérique, deux fois, via le
site Internet de la bibliothéque, son compte utilisateur ou par I'intermédiaire du personnel. La prolongation de prét
n'est possible que si la date de retour du document n'est pas dépassée et si 'abonnement est valide. I n’est pas
nécessaire d'avoir I'ouvrage en main pour effectuer la prolongation, En revanche, cette prolongation est impossible si
le document fait 'objet d’une réservation de la part d'un autre usager.

Article 23 : Service de réservation de document

L'usager peut réserver, depuis son compte lecteur sur le site Internet de la bibliothéque, des documents, sous réserve
qu’il n'ait pas de document en retard, et que le document soit réservable. Le nombre et le type de documents pouvant
étre réservés simultanément sont fixés par décision de ladirection de la bibliothéque. Les documents sont mis de cté
pendant 14 jours, au-dela de cette durée ils seront remis en rayon ou mis & disposition de I'usager suivant les ayant
réservés.

Article 24 : Usages des documents empruntés

Conformément au Code de la propriété intellectuelle, les documents audio-visuels et multimédia ne peuvent étre
utilisés que pour audition et /ou projection & caractére individuel ou familial. La reproduction ou la diffusion
publique de ces documents est formellement interdite. L'abonné est seul responsable des conséquences d'une
utilisation illégale des documents qu'il emprunte. L'écoute et le visionnage des documents audiovisuels et
multimédia se font sous I'entiére responsabilité de 'emprunteur. En aucun cas la bibliotheque de Riedisheim pourra
étre tenue responsable des dysfonctionnements d'un appareil de lecture survenu lors de I'utilisation d’un document

emprunté.
E - RESTITUTION DES DOCUMENTS
Article 25 : Restitution des documents ou des supports de lecture

Les documents de la bibliothéque sont 2 disposition de I'ensemble des usagers. Il appartient donc aux emprunteurs de
veiller & leur retour & date d'échéance prévue, La restitution est possible aux banques d’accueil ou dans la boite de retour
extérieure, sauf pour les liseuses qui doivent étre remises en main propre au personnel de la bibliothéque. Pendant les
heures d’ouverture, les documents doivent étre déposés impérativement a la banque d'accueil et non dans la bofite
retour extérieure.

Article 26 : Retard

Le non-respect des délais de prét est sanctionné par une pénalité de retard qui sera pergue par usageret par courrier
de relance, sauf pour le premier courrier d'alerte, Son montant est fixé par délibération du Conseil Municipal de la
Ville de Riedisheim.

La bibliothéque réclame par courrier ou par mail les documents non rendus, générant des pénalités de retard, jusqu'a
la quatriéme lettre de relance. Cette derniére correspond 4 I'émission d'un titre de recettes au nom du Trésor Public,
envoyé en recommandé, pour demander le remboursement des documents apres I'édition de la troisidme lettre de
relance. En aucun cas il n'y aura de remboursement, méme si les documents sont retrouvés, ni de restitution des
documents 2 l'usager.

Ville de Riedisheim - Bibliothéque Mummpale 13 ruedela Palx 68 400 R.ledlShElm
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Article 27 : Perte et détérioration de document ou de support de lecture (liseuse)

L'usager ayant perdu ou détérioré un document ou un support de lecture, prété ou consulté, doit le remplacer, en se
conformant aux indications fournies par le responsable de la structure, Pour un document, ou un support de lecture,
composé de plusieurs parties indissociables, la perte d'un élément de I'ensemble entraine le remplacement de I'élément
perdu, ou si ce nest pas possible, de I'ensemble. Le vol ou la détérioration d'un document ou du support de lecture de
la bibliothéque peut générer la suspension du droit de prét pour I'usager. Pour les documents ou le support de lecture
perdus ou détériorés qui donnent lieu 2 un remboursement, les frais d'amendes seront annulés au moment du paiement
du prix total du document ou du support de lecture. A défaut de remplacement dans un délai d'un mois, le
remboursement sera demandé avec émission d'un titre de recettes.

Article 28 : Boites de retour

Les dispositions prévues pour les retours des documents s'appliquent également 3 ceux qui ont été déposés dans la
«Boite de retour » de la bibliothéque.

F - COLLECTIVITES, ECOLES ET GROUPES
Article 29 : Modalités d'inscription

L'inscription des personnes morales se fait sur demande écrite désignant une a trois personnes physiques responsables
de I'inscription et des documents empruntés. La personne morale ne peut préter les documents ainsi empruntés qu'a
titre gracieux. La personne physique désignée lors de I'inscription est responsable de I'utilisation des documents. En
cas de dommage ou de perte d'un document, la Bibliothéque Municipale de Riedisheim se retournera vers ce
responsable pour demander le remboursement des documents.

Article 30 : Modalités d'emprunt

Les groupes (associations, bibliothéques, collectivités territoriales, entreprises privées, colleges et lycées
partenaires) peuvent emprunter des documents dans le cadre d'une utilisation strictement professionnelle. Les
quotas et la durée de prét sont déterminés parla direction de la bibliothéque en fonction des collections
disponibles dans I'établissement. lls sont portés a la connaissance du public par voie d'affichage ainsi que sur le
site internet de la bibliothéque.

Article 31 : La carte professionnelle (classes, RAM, Halte-Garderie etc...)

La carte professionnelle est exclusivement destinée au prét de livres pour les classes des écoles maternelles et
élémentaires des écoles publiques et privées sous contrat ainsi que pour les créches, les multi-accueils, les centres de
loisirs municipaux, les assistantes maternelles mais aussi les classes des écoles de la Ville de Riedisheim et des autres
communes environnantes qui en font la demande. Les enseignants et les personnels des établissements petite-
enfance peuvent emprunter des documents 2 la bibliotheéque. Une seule carte sera délivrée par classe ou structure
petite-enfance. Les quotas et la durée de prét sont déterminés par la direction dela bibliothéque en fonction des
collections disponibles dans I'établissement. Ils sont portés a la connaissance du public par voie d'affichage ainsi
que sur le site internet de la bibliothéque. Le prét peut &tre prolongé une fois, sur présentation de la carte lecteur ou
partir du compte lecteur, sur le site internet de la bibliothéque. Cette prolongation n'est pas possible si les documents
sont en retard ou s'ils sont réservés. Les documents empruntés a titre personnel feront I'objet d’'un abonnement payant.

Article 32 : Visites de groupe

Les visites de groupes s'effectuent en présence constante d'un responsable, membre du groupe, qui fait respecter les
prescriptions du présent réglement ainsi que la discipline. Le bibliothécaire assurant éventuellement une intervention
auprés du groupe ne peut en aucun cas dispenser le responsable de sa présence. Concernant les groupes de jeunes
enfants, le nombre d’enfants a la charge de chaque responsable ne devra pas excéder celui fixé par la réglementation en
vigueur.

Article 33 : Annulation des visites de groupe
En cas de force majeure, la bibliothéque se réserve 1a possibilité d'annuler un rendez-vous déja pris. Le responsable de

la visite est informé dans les meilleurs délais. Toute annulation de rendez-vous de la part du bénéficiaire doit étre
annoncée a la bibliothéque dans les meilleurs délais.
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G - REPRODUCTION DES DOCUMENTS
Article 34 : Copie et diffusion

La reproduction compléte d'un document est interdite et les copies partielles sont destinées 4 un usage strictement
personnel pour tous les documents qui ne sont pas encore tombés dans le domaine public. Ces dispositions s'appliquent
également aux documents que les usagers sont autorisés a sortir de la bibliothéque dans le cas d'un emprunt.
Conformément a la loi, toute copie de vidéo, CD, CD-ROM, DVD-ROM, DVD et partitions est interdite. Les disques, CD
et DVD ne peuvent étre utilisés que pour des auditions a caractére individuel ou familial. Sont formellement
exclues la reproduction et la diffusion publique de ces enregistrements. L’audition ou le visionnement public en est
possible sous réserve de déclaration aux organismes gestionnaires des droits d’auteur, La médiathéque dégage sa
responsabilité de toute infraction a ces régles.

H - OFFRE DE SERVICES
Article 35 : Animations culturelles

Les animations sont libres d'accés a titre individuel dans la limite des places disponibles et leur tarif est fixé par
la Ville de Riedisheim. Cependant certaines nécessitent d'étre abonné a la bibliothéque. En fonction de I'affluence, une
inscription préalable a I'animation peut étre demandée. Le public est tenu de respecter les recommandations ou
interdictions liées a 'dge pour les spectacles et les animations proposés. Les tranches d'dge sont mentionnées dans la
programmation. Les personnes retardataires ne seront pas acceptées dés lors que la séance a déja commencé. Le public
est tenu de respecter le calme lors de ces séances. Seul le personnel de la bibliothéque est habilité & manipuler le
matériel des salles. Les groupes doivent effectuer une réservation sur place, sur le site Internet de la Ville ou celui de la
bibliothéque. Au sein du groupe, un responsable est chargé de faire observer la discipline. I est demandé au groupe de
respecter le créneau horaire qui lui est attribué. Le non-respect du réglement peut entrainer une éviction de la salle.
L'acces d'un mineur aux animations pour enfants ne peut se faire qu'apreés son inscription par un de ses parents ou le
responsable légal, Les enfants de moins de 6 ans doivent étre accompagnés d'un parent ou d'un responsable légal.

Article 36 : Consultation multimédia

Internet et bureautique

Les postes de consultation multimédia favorisent la démocratisation des technologies de I'information et enrichissent
les ressources documentaires du réseau des médiathéques. Ce présent article concerne également I'utilisation des

espaces publics numériques (ateliers multimédia), le WIFI, les postes mis & disposition du public dans le cadre des
expositions et animations.

Article 37 : Modalités d'utilisation

Toute consultation multimédia est soumise & l'acceptation de la Charte Internet de la Bibliothéque Municipale de
Riedisheim et au respect du présent Réglement intérieur.

a) Conditions d’acceés
Accés libre

L’acceés a Internet et au traitement de texte, via les postes publics dédiés, est libre et gratuit aux horaires d’ouverture de
la bibliothéque pour les adhérents et non-adhérents.

Modalités d’accés

L’acces se fait soit sur réservation par téléphone ou en acces libre sur place. Si un poste de consultation est libre, il est
possible d'y accéder sans réservation, aprés avoir demandé 'autorisation au personnel de la biblioth&éque. L'utilisateur
devra respecter le temps de consultation qui lui est imparti et devra s'identifier avant de pouvoir utiliser Internet ou les
outils multimédias.

Ville de Riedisheim - Blbllotheque Mumc1paie 13 ruede la Palx 68 400 Rledlshmm
03896594 74 - iotheque@riedi .
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Durée d'utilisation

L'utilisation d'un poste est limitée 4 30 minutes, ceci afin de rendre ce service accessible au plus grand nombre. Cette
durée pourra étre prolongée en fonction de I'affluence. Afin de respecter le calme, le nombre de personnes est limité 2
deux sur un poste.

Accés des mineurs

Les usagers mineurs devront fournir une autorisation parentale leur donnant le droit de consulter Internet en
autonomie. Les jeunes de moins de 11 ans devront étre impérativement accompagnés d'un adulte.

b) Conditions d'utilisation
Utilisation

L'utilisation des chats, messageries ms, forums de discussions, messageries électroniques, de jeux en ligne (hormis les
jeux d'argent), du commerce en ligne, ainsi que toutes créations de pages web sont possibles. Le téléchargement de
données et de documents est permis.

Interdictions d"usage
L'usage d'Internet doit se faire dans le respect de la législation francaise. Sont donc interdits : la consultation de sites de

jeux d'argent en ligne, pornographiques, pédophiles, terroristes, faisant I'apologie de la violence, du racisme, du viol, de
la xénophobie ou de pratiques illégales ainsi que la consultation des sites de nature & porter préjudice & un tiers.

Droits d’auteur

Les utilisateurs s’engagent & respecter le droit des auteurs des ceuvres consultées sur Internet, c'est-3-dire A ne pas les
reproduire sans leur accord et sans la mention de leur nom.

Controle
L'utilisateur est responsable de l'affichage sur écran des documents qu'il choisit de consulter. Le personnel de la
bibliothéque peut avoir accés aux informations consultées par 'usager et se réserve le droit d'interrompre toute

connexion dont I'usage ne serait pas conforme aux lois en vigueur et au respect des articles 6 et 7 de cette charte ou de
supprimer toutes les données contraires aux missions des bibliothéques.

Fraude informatique

Conformément a la loi du 5 janvier 1988 relative 2 la fraude informatique il est interdit de pénétrer dans des systémes
autres que ceux dont l'accés est prévu, d’entraver le systéme, de porter atteinte aux données et de tenter d'accéder au
disque dur, d’y enregistrer tout document personnel, de modifier en quoi que ce soit la configuration du poste de
consultation, de pirater tout logiciel ou tout programme, de télécharger ou transférer des fichiers illégaux. Selon la
gravité des faits, I'utilisateur encourra des sanctions : 'exclusion temporaire ou définitive.

Respect du matériel

De maniere générale, 'utilisateur doit veiller au respect du matériel et signaler au personnel de la bibliothéque tout
dysfonctionnement du matériel informatique.

Impression

L'impression est possible dans la limite de 20 feuilles, au-deld I'utilisateur devra apporter ses propres feuilles.
L’impression de documents fait 'objet d'une tarification fixée par la Ville de Riedisheim et affichée dans le batiment.

Ordinateur portable personnel

L'utilisation d'un ordinateur portable personnel est autorisée. La bibliothéque de Riedisheim est équipée d'un réseau
wifi. Pour des raisons de sécurité, seules les prises électriques dédiées a cet effet peuvent étre utilisées.

Ville de Riedisheim - Blbllothéque Mumclpale - 13 ruede la Palx 68 400 Rledlshe1m
0389659474 -
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Article 38 : Responsabilité de I'usager :

L'usager est 'unique responsable de I'utilisation des services consultés. L'usager est seul responsable de sa boite aux
lettres. La consultation et la suppression de messages relévent de sa responsabilité. Il appartient 4 I'utilisateur des
postes multimédia de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a protéger ses propres données. Les données
circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes d'usage ou étre protégées par un droit de propriété.
L'utilisateur des postes multimédia est seul responsable de 'usage des données qu'il consulte, interroge et transfére sur
Internet. La Ville ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de ce fait. L'usager est seul responsable de tout
préjudice, direct ou indirect, matériel ou immatériel causé du fait de I'utilisation d’Internet au sein de la bibliothéque.
L'usager émettant des avis sur le site internet ou la page Facebook de la bibliothéque s’engage 2 le faire dans le respect
des régles juridiques et de courtoisie.

Article 39 : Responsabilité de la bibliothéque :

La bibliothéque n'assume aucune responsabilité sur les services accessibles par Internet et n’exerce aucun contréle, de
quelque forme que ce soit sur la nature ou les caractéristiques des données qui pourraient transiter par I'intermédiaire
de ses ordinateurs. La hibliothéque ne pourra en aucun cas &tre tenue responsable du contenu des sites et services
consultés, y compris ceux accessibles via les annuaires, de 1a nature des données interrogées, transférées ou mises en
ligne par les usagers et d'une maniére générale de toute information consultée par 'usager. Les parents ayant autorisé
un mineur a consulter seul Internet I'ont fait en toute connaissance de cause : malgré la vigilance des bibliothécaires,
la consultation de sites sensibles reste possible. La responsabilité de 1a Ville ne pourrait étre mise en cause du fait de la
nature du réseau Internet et en particulier de ses performances techniques, des temps de connexion et de réponse, pour
consulter, interroger ou transférer des informations et des éventuelles déconnexions en cours d'utilisation. La
responsabilité de la Ville ne saurait étre engagée en cas de force majeur ou de faits indépendants de sa volonté,
notamment en cas d’interruption des services d'accés par le serveur occasionnant pertes de données ou tout autre
préjudice.

La Ville ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de la fiabilité de la transmission des données, des temps
d'accés, des éventuelles restrictions d'accés sur des réseaux et/ou serveurs spécifiques connectés au réseau Internet.

Article 40 : Réglement Intérieur
Les utilisateurs d'Internet doivent se conformer au réglement intérieur de la bibliothéque affiché dans le batiment.
Article 41 : Suspension, interdiction d'usage, exclusion

Le non-respect de la charte Internet peut entrainer la suspension immédiate de la consultation Internet, voire
I'interdiction d’'usage des postes informatiques et/ou I'exclusion temporaire ou définitive de la bibliothéque.

I - MODALITES D'APPLICATION

Article 42 : Validité du réglement

Tout usager, par le fait deson inscription ou par le fait de fréquenter la Bibliothéque Municipale de Riedisheim
s'engage a se conformer au présent réglement. Il peut étre communiqué dans sa version intégrale lors de I'inscription,
sur demande, et un exemplaire est disponible en permanence aux banques d'accueil de I'établissement. Il est consultable
sur le site internet de la bibliothéque.

Article 43 : Documents complémentaires

Le présent réglement pose des conditions générales d'utilisation et de fréquentation de la bibliothéque. Il est complété
par plusieurs documents annexes mis a jour indépendamment :

» Modalités d'inscriptions : tarifs et piéces a fournir
» Inscription/réinscription des groupes, assistantes maternelles, classes, créches etc... : modalités de prét
» Préts de documents : quotas, pénalités de retard

Cette liste de documents peut évoluer selon les besoins. Ils sont disponibles sur le site de la Bibliothéque Municipale.

Ville de Riedisheim - Bibliothéque Mummpa]e 13 rue de la Paix - 68 400 Rledlshelm
03 89 6594 74 - bibliotheque@ri - www.biblioth
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Article 44 : Exclusion pour non-respect du réglement

Toute personne ne respectant pas les régles édictées s'expose a une exclusion de la Bibliothéque Municipale de
Riedisheim pour une durée déterminée ou définitive. Dans ce cas elle ne pourra pas prétendre au remboursement
de son inscription. Cette décision sera notifiée par un courrier signé par le représentant de la Ville de Riedisheim et
prendra effet dés réception du courrier par 'usager.

Article 45 : Validité temporelle du réglement

Le présent réglement abroge les précédents et prend effet & compter de sa signature.

Article 46 : Responsabilité d'application du réglement

Le personnel de la bibliothéque, sous la responsabilité du directeur ou de ses adjoints, est chargé par le Maire, ou son
représentant, de I'application du présent réglement,

Riedisheim, le 1¢r septembfe 2017

Signature de

Ville de Riedisheim - Bibliothéque Municipale - 13 rue de la Paix - 68 400 Rledishmm
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